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ACTA No. 16

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

SIGA - Gestidn de Riesgos - Control para el riesgo relacionado con el Sistema DSNFT

CIUDAD Y FECHA: Bogota, 6 de marzo de
2026

HORA INICIO:
2:30 p.m.

HORA FIN:
3:50 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE:

DIRECCION / REGIONAL /

CENTRO:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1.

[ SIGA - Gesti6n de Riesgos - Control para el riesgo relacionado con el Sistema DSNFT: reunién: Calendario - Personal: Microsoft Edge
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SIGA - Gesti6n de Riesgos - Control para el riesgo relacionado con el Sistema DSNI

> Cesar Augusto Hernandez Vera; Jose Horacio Gonzalez Roa

Opcional: Jorge Yamid Velasco Hurtado; Daniel Salazar Suérez; Daniel Felipe Ramirez Romero; Eliana Eyiseth Gonzalez Mendoza;
Mario Femnando Martinez Ortega

@ Vie 06/03/2026, de 14:30 a 15:30

@  Reunién de Microsoft Teams

Resumen de reunién

Archivo

%3 Transcripcién

= Buena tarde estimado compafiero José Horacio cordial saludo,

Remito convocatoria de reunién de acuerdo con lo conversado el dia de hoy, agradezco el apoyo y asistencia.

Reunion de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/21035278437125?p=xirXCBWWSSkuqi38z6
1d. de reunion: 210 352 784 371 25
Cédigo de acceso: eg9rd6Pf
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o Seguimiento - @

&2 Seguimiento

&3 Programador

J

Organizador

Cesar Augusto Hernandez Vera
Enviado el Miércoles, 04/03/2026 a las 16:09

Asistentes

Su respuesta fue "Aceptar”

v Aceptado: 3

Jose Horacio Gonzalez Roa
Obligatorio

Jorge Yamid Velasco Hurtado
Opeional

@\ Daniel Salazar Suérez

Opeional

\/ Sin respuesta: 3
" Daniel Felipe Ramirez Romero
Opcional

E

o9

Eliana Eyiseth Gonzalez Mendoza
Opeional

ﬂ Mario Fernando Martinez Ortega

Opeional

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1.
2.

DESARROLLO DE LA REUNION

José Horacio Gonzdlez socializé y aclard el riesgo de desconocimiento del uso del Sistema
DSNFT y el control asociado al equipo TIC del GGCL, con el propdsito de que se valide si existen
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las evidencias de implementacion del control, especificamente si se estan haciendo las dos
encuestas semestrales a usuarios finales para indagar por el nivel de conocimiento vy
apropiacién en el uso del Sistema DSNFT, y que estd informacion se analice y utilice para la
planeacion y desarrollo de las transferencias de conocimiento que se hacen en relacién con
el uso del mismo sistema.

]

PLAN DE TRABAJO -

Riesgo: de por impactar ia de los grupos de valor debido al del uso del ivo de la Direccion del Sistema Na:
de Formacion para el Trabajo (DSNFT), porque no se cuente con suficientes recursos humanos y/o por rotacién y cambio de personal para brindar una adecuada y oportuna capacitacion, orientaci¢
acompafiamiento y solucién de novedades o inquietudes del usuario final

Accién Fortalecer los conoc tedrico - practicos en el manejo del sistema de informacion DSNFT - ID - 41598
IFI(:.!I Limite Entregabl
Fecha Limite |
Cantidad de | Fecha de de I Hi
1 %
d Responsable Actividad Sawegutie Entregeble / |Inicio de ta | ROIZACION | omenta| Plazo |Producto| . 9° | Estado [OP°7V2¢| Aguntos Trazabilid
Producto de la ; Avance ion | aa
Producto Actividad ACTIVIDAD cion de la |Realizado| A
ACCION s
anid
DoraAlba | R nadas de tra a] kit de memorias 3 310212025 | 311102025 | 28/11/2025

Ramirez

| DoraAma | nforme & 3 30212025 | 311172026 | 281172025 |
R 1z i entos

,,,,,,

Jose Horacio Gonzalez Roa
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23194. Encuestas a usuarios finales del aplicativo Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
(DSNFT) y solicitudes de usuario final.

Descripcion del control en CompromiSO - Hoy Descripcién del control con AJUSTES
El Coordinador (a) del Grupo de Gestion de Competencias El Coordinador (a) del Grupo de Gestion de Competencias
Laborales junto con el equipo de Tecnologias de la Laborales junto con el equipo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) verifican el nivel de Informacion y Comunicaciones (TIC) verifican el nivel de
conocimiento de la aplicacion a través del analisis de_los conocimiento de la aplicacion a través del analisis de los
resultados de las encuestas de usuario (2 veces anual) y/o resultados de las encuestas de usuario que se realizan dos
solicitudes de los usuarios a través de la herramienta de veces en el ano y/o solicitudes que se reciben diariamente por
soporte del aplicativo (diariamente). parte de los usuarios a través de la herramienta de soporte del

aplicativo para identificar la necesidad de realizar
transferencias o mejoramiento en la herramienta. Daniel F

Desviacion: En el evento de que a través de estas fuentes de
informacion se identifique la necesidad de realizar un
entrenamiento o acompafnamiento general o particular a un
usuario o grupo de usuarios determinado, se procede a
planear, programar y desarrollar segun corresponda.
Eventualmente, si se trata de una mejora en el aplicativo, se
escala a la Oficina de Sistemas / Mesa de Servicio / Operador
Tecnoldgico SENA.

Nenwnin @ B B s

@® -~as Zveniuna

@ e 4 Predcocess detertc: adiade 5% Accesibilidad: s necesario investigar

ds k T 2O e BaEAEB s

9:10/120:39

El Ingeniero Jorge Velasco presentd la evaluacién de experiencia y entendimiento que hacen
al finalizar las transferencias de conocimiento sobre el uso del Sistema DSNFT, la cual sirve
como evidencia de que se indaga al final de cada transferencia la asimilaciéon o entendimiento
de los temas tratados.
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El Ingeniero Daniel Salazar presentd la encuesta que tiene actualmente el Sistema DSNFT
incorporada, la cual se denomina “El Sistema DSNFT te escucha”, pero de la cual no conoce
la informacidén recolectada a través del mismo porque no se tiene certeza de la cuenta de
correo con la que quedo asociado este formulario electrénico.

El Ingeniero Jorge Velasco también se refiridé al informe o “dashboard” que generaba el
Ingeniero Frank en relacidén con las solicitudes de soporte técnico de los usuarios del sistema.

José Horacio Gonzalez presentd el reporte de solicitudes de soporte del Sistema DSNFT vy el
informe que genero Angie Lorena Mufioz sobre esta informacion.

Descripcion del requerimiento

900673783 o
Reiteracion de la Solicitud de cambio de razon social CC o "
17329666 i : S

Campesina pTTT——

Resuelto - SOLICITUD NORMAS DE COMPETENCIA EN PDF e A AR Facechr A emes O ST BT

ENVIO reporte organizado 1C Gran evento nacional jRegistrar CLASIFICACION DE LA INFORMACION
para avanzar! ki s S L.

Solicitud NSCL Migracién

Ajuste nombre participante (T e P T T

Solicitud de modificacién de razén social Nit 900319306

Solicitud cambio de nombre NSCL MS Disefio y Mobiliario.
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Tabla 2. Distribucién de Solicitudes por Modulo

2. Objetivo 1

Consolidar y analizar las solicitudes de soporte técnico atendidas por el Equipo TIC del Médulo o Funcionalidad Real Cant. Solicitudes
GGCL entre los meses de agosto y octubre de 2025, a partir de la base consolidada de v

requerimientos institucionales, con el fin de evaluar el volumen, los tiempos de atencion Cargue PAE 265

yla distribucién operativa por técnico, categoria y médulo funcional. Normalizacién m

Notificaciones del sistema 167

El informe busca generar insumos técnicos que fortalezcan la gestion del servicio de Reuniones 90

soporte, la on de dades y orienten acciones de mejora continua Activacion y creacion de usuarios Al

en la atencién de requerimientos tecnoldgicos. Organizaciones {correccion de informacién) o participantes 50

Asociacion en EFO / matriz de correlacion 46

P dentifi y oportuni de eficiencia, garantizando la SharePoint 43

Soporte 35

Asociacion mapa funcional 30

Migracién de datos / EFOs / secretarios técnicos 23

L intogusdn Mesas sectoriales / cartas de interés / convocatoria 2

Con el proposito de fortalecer |a transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion del Aplicativo 2

Evidencias y soportes 16

soporte tecnolégico, il Verificacion metodolégica 14

Ajustes de encabezados 13

d&2025! La informaci lizad. i a los registros consolidados e L

Organizaciones 1

en la base institucional de soporte para el periodo de referencia, lo que garantiza la N Organizaciones (correccion de informacién) 10

iay ilidad de los datos Roles y usuarios 10

La Ingeniera Eliana Gonzalez presento el tablero de control o informe que se generaba el afio
pasado sobre los requerimientos de soporte técnico de usuario final.

|Equipo TIC .

Angie Lorena Munoz Arevalo 1

Mario Fernando Martinez Ortega 107

Dora Alba Ramirez Gil 13 5
Roger Frank Sanchez Pinzén 25 Total Inquietudes: 290
Daniel Salazar Suarez 46

Eliana Eyiseth Gonzalez Mendoza 59

Jorge Yamid Velasco Hurtado 36

Weimar Andres Gomez Barbosa 3

[Total general 290/

MS _Inquietudes

AGROINDUSTRIA DE LA PANELA 4

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 30

ARTES ESCENICAS 5

ARTESANIAS 3

BIOTECNOLOGIA 3 -
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CONCLUSIONES

Se requiere que el equipo TIC analice y evalie con detenimiento si las evaluaciones de

entendimiento que se hacen al final de las transferencias de conocimiento son suficientes

para determinar el grado de entendimiento y apropiacion para el uso del Sistema DSNFT o si

definitivamente se requiere realizar las dos (2) encuestas al afio a los usuarios finales de que

trata el control del riesgo por desconocimiento del Sistema DSNFT.

Se aclara al equipo TIC que los controles se puede modificar o actualizar segun se requiera o

sea pertinente.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Revisar y determinar 20/03/2026 Cesar Augusto Participacidn virtual

si se hacen las dos
encuestas a usuario
final al afio, para
indagar por el
entendimiento y Ila
apropiacién del
Sistema DSNFT, o si
se mantiene
solamente el andlisis
de las solicitudes de
soporte técnico para
planear y desarrollar
las transferencias de
conocimiento sobre
el Sistema.

Hernandez y Equipo
TIC
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Cesar Augusto DSNFT S No aplica Participacion virtual
Hernandez GGCL
Jorge Velasco DSNFT Sl No aplica Participacion virtual
GGCL
Eliana Gonzalez DSNFT Sl No aplica Participacidn virtual
GGCL
Mario Martinez DSNFT S No aplica Participacion virtual
GGCL
Daniel Salazar DSNFT Sl No aplica Participacidn virtual
Sudrez GGCL
Daniel Felipe DSNFT Sl No aplica Participacion virtual
Ramirez GGCL
José Horacio DSNFT Sl No aplica Participacidn virtual
Gonzalez GGCL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion y o

SENA

Competencias Laborales - Riesgos de Gestion N

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacién de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertacién que orienten la identificacién y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnoldgicas y econémicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 5

I.l Posibilidad de afectacién reputacional por impactar negativamente la satisfaccién de los grupos de valor debido al
d imi del uso del icativo de la Di ion del Si: ional de Formacién para el Trabajo (DSNFT),

porque no se cuente con suficientes recursos humanos y/o por rotaciéon y cambio de personal para brindar una

adecuada y oportuna capacitacion, orientacion, acompafiamiento y soluciéon de novedades o inquietudes del usuario

final.

Doénde se Mide

Dependencia de la Direccién General

Responsable
# % | Delegado del Riesgo - Directivo (ordenador del gasto)

(=)

34:02 / 1:20:39

Definicion de Controles

3
SENA
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Encuestas a usuarios finales del aplicativo Direccion del Sistema Nacional de Formacion m Direccién General
para el Trabajo (DSNFT) y solicitudes de usuario final (DG). EL Coordinador (a) del Grupo de

Gestion de Competencias Laborales junto con el equipo de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones (TIC) verifican el nivel de conocimiento de la aplicacién a través del

anilisis de los resultados de las encuestas de usuario que se realizan dos veces en el afio

y/o solicitudes que se reciben diariamente por parte de los usuarios a través de la

herramienta de soporte del aplicativo para identificar la necesidad de realizar

transferencias o mejoramiento en la herramienta.

viacién: En el evento de que a través de estas fuentes de informacién se identifique la
necesidad de realizar un entrenamiento o acompafiamiento general o particular a un
suario o grupo de usuarios determinado, se procede a planear, programar y desarrollar
segin corresponda. Eventualment trata de una mejora en aplicativo, se escala a la
Oficina de Sistemas / Mesa de Servicio / Operador Tecnolégico SENA.

Danidl T Marid Fe

Documentado: No esta documentado.

Adelantar 10 segundos (Al + 1)
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Definicion de Confroles

Encuestasi a usuarios finales del aplicativo Direccion del Sistema Nacional de Formacion m Difass
para el Trabajo (DSNFT) y solicitudes de usuario final (DG). El Coordinador (a) del Grupo de
Gestion de Competencias Laborales junto con el equipo de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones (TIC) verifican el nivel de conocimiento de la aplicacion a través del
analisis de los FesSUltados de'las encuestas de usuano que se realizan dos veces en el afio
y/o solicitudes que se reciben diariamente por parte de los usuarios a través de la
herramienta de soporte del aplicativo para identificar la necesidad de realizar
transferencias o mejoramiento en la herramienta

Desviacién: En el evento de que a través de estas fuentes de informacion se identifique la
necesidad de realizar un entrenamiento o acompafiamiento general o particular a un
usuario o grupo de usuarios determinado, se procede a planear, programar y desarrollar
seglin corresponda. Eventualmente, si se trata de una mejora en aplicativo, se escala a la
Oficina de Sistemas / Mesa de Servicio / Operador Tecnolégico SENA

Documentado: No esta documentado.
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Eiana Eyiseth Gonzalez M

Mario Fernando Martinez Ortega Jorge Yamid Velasco Hurtado

29:32/1:20:39
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